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AVERTISSEMENT 

Cette Evaluation Technique de Produits et Matériaux, du fait qu’elle ne vise qu’à déterminer des 

caractéristiques intrinsèques d’un produit ou d’un matériau, n’a pas de valeur d’Avis Technique au sens 

de l’arrêté modifié du 21 mars 2012. Elle ne dispense pas de vérifier l’aptitude du produit ou matériau à 

être incorporé dans un ouvrage déterminé, par consultation de documents de références de l’application 

considérée (NF-DTU, CPT, Avis Technique, …). 
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EVALUATION TECHNIQUE 

Description succincte 

L’échangeur à plaques, objet de l’ETPM, est intégré dans un équipement de type chauffe-eau destiné à produire de 
l’eau chaude sanitaire. Le chauffe-est assemblé et commercialisé par la société ESSENCY. 

L’équipement est constitué : 

- D’un ballon de stockage de 208L, construit en polymère, contenant de l’eau provenant du réseau d’eau potable et 
jamais renouvelée. Cette eau dite « morte » est toujours maintenue à pression atmosphérique. 

- D’un échangeur à plaques permettant de chauffer l’eau sanitaire de manière instantanée, entre 40 à 55°C. 

L’échangeur à plaques de référence E8LAS, fabriqué par la société SWEP, est conçu pour production d’eau chaude 
sanitaire. La description du fonctionnement et des caractéristiques dimensionnement de l’échangeur sont précisées 
au point 2 du dossier technique. 

 

Définition des risques de pollution selon NF EN 1717 

Une analyse du circuit hydraulique de l’équipement réalisée selon la norme NF EN 1717 a permis de conclure que 
l’eau présente dans la cuve et dans l’ensemble des canalisations raccordées à l’échangeur est classée comme un 
fluide de catégorie 5 comme défini dans la norme NF EN 1717. 

Evaluation technique de l’échangeur à plaques 

Les plaques de cet échangeur simple paroi sont constituées d’acier inoxydable 316/316L avec brasage en cuivre. 

L’instruction technique du CSTB (n°235 de décembre 1982 - Cahier 1815) définit les règles techniques à respecter 
sur les dispositifs de traitement thermique de l’eau potable et a servi de base à l’évaluation de l’échangeur à plaques 
intégré au chauffe-eau de la société ESSENCY. 

Plusieurs configurations de l’équipement sont envisageables. L’évaluation technique a permis de définir les principes 
de conception exigés pour l’échangeur en fonction du type de fluides circulant dans l’équipement. 

Dans la version avec un mode de chauffage uniquement électrique, le chauffe-eau ESSENCY est rempli initialement 
et uniquement par l’eau destinée à la consommation humaine (EDCH). Le fluide présent est donc de type I selon 
l’instruction technique (cahier 1815). 

Dans le cas d’une application solaire, cette version devra utiliser de l’EDCH avec un fluide caloporteur conforme à 
l’arrêté du 14 janvier 2019 relatif aux conditions de mise sur le marché des produits introduits dans les installations 
utilisées pour le traitement des EDCH, le fluide présent serait donc de type I. Pour un usage multifamilial avec le 
principe de l’utilisation d’un échangeur simple paroi, il conviendrait de respecter les impératifs de nature des 
matériaux ou de maintien de pression au niveau des fluides rappelés dans l’instruction technique. 

Dans le cas d’une application thermodynamique, cette version utilisera de l’EDCH et un fluide caloporteur non 
conforme l’arrêté du 14 janvier 2019 relatif aux conditions de mise sur le marché des produits introduits dans les 
installations utilisées pour le traitement des EDCH ou un fluide frigorigène, le fluide présent serait donc de type II. 
Le principe d’une double paroi ou d’un double échange serait donc à retenir. 

Contrôles 

L’ensemble des contrôles réalisés sur l’échangeur à plaques SWEP sont décrits dans le point 3 du Dossier Technique. 

CONCLUSIONS 

Appréciation globale 

Les éléments du dossier technique n’ont pas fait apparaître d’incompatibilité à l’usage d’un échangeur simple paroi 
du chauffe-eau ESSENCY dans le cas de l’utilisation multifamiliale et d’un mode de chauffage électrique. 

L’échangeur devra comporter, en outre, une plaque indicatrice précisant les informations suivantes : 
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 - Pression d’épreuve et pression maximale de service de chaque circuit (primaire et secondaire) 

 - « Classe B – Pour fluides alimentaires ou autorisés – Utilisation multifamiliale » 

Les autres applications évoquées devront faire l’objet d’une mise à jour de l’évaluation technique sur la base des 
caractéristiques de ces configurations (notamment nature fluide caloporteur, schémas de principe, etc). 

Il est rappelé que cette évaluation n’a pas vocation à couvrir l'ensemble des critères d’aptitude à l’emploi pour 
chacune des applications envisagées. C’est normalement l’objet des Avis Techniques ou des Avis de Conformité 
Sanitaire Equipement qui pourront être instruits sur la base de la présente évaluation et des éventuelles justifications 
complémentaires nécessaires. 

Validité jusqu’au : 05.12.2026 (3 ans) 

Direction de l’eau 

Le Directeur 

 

 

« Maxime Roger » 
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DOSSIER TECHNIQUE ETABLI PAR LE DEMANDEUR 

1. INTRODUCTION  

La société Essency SAS fabrique le chauffe-eau aux Herbiers dans les locaux de la société General Transmissions. 

Ce document présente un échangeur à plaques de marque SWEP, intégré dans un nouveau type de chauffe-eau à 
accumulation. Cet échangeur est destiné à transmettre les calories de l’eau morte contenue dans le ballon vers l’eau 
froide sanitaire pour produire de l’eau chaude sanitaire. 

Il ne doit pas permettre le transfert de l’eau morte vers l’eau sanitaire. 

2. PRESENTATION DU CHAUFFE-EAU 

2.1 Principe de fonctionnement 

Le chauffe-eau est constitué des éléments suivants (Figure 1 et 2) : 

- Un ballon de stockage de 208L, construit en polymère, contenant de l’eau de service. Cette eau provient du réseau 
d’eau potable et n’est jamais renouvelée. L’eau morte est toujours maintenue à pression atmosphérique. Cette eau 
dite « morte » est la source d’alimentation du circuit primaire. 

- Un échangeur à plaques : il est utilisé en combinaison avec une pompe à débit variable sur le circuit primaire. Sur 
le secondaire, l’eau sanitaire circule à contre-courant dans l’échangeur et est chauffée en instantané, entre 40 à 55°C. 

- Une carte électronique : Cette carte à l’aide de sondes de température et d’un débitmètre, pilote la vitesse de la 
pompe afin d’obtenir le débit d’eau morte nécessaire à la production d’eau sanitaire au débit et la température 
désirés. A chaque ouverture de point de puisage, la pompe démarre à la bonne vitesse pour délivrer de l’eau sanitaire 
en quelques secondes maximum. 

Lors son installation, le chauffe-eau remplit une cuve d’eau (dite eau morte) à pression atmosphérique. 

L’eau morte est chauffée à l’aide de 2 résistances de 3000W, pilotées en alternance, l’une dans le fond du réservoir 
(cas classique d’un chauffe-eau à accumulation), l’autre au tiers supérieur (configuration classique sur le marché 
américain). 

Cela permet de gérer 2 zones de température d’eau morte, de façon relativement indépendante. 

En cas de puisage d’eau chaude sanitaire, cette eau morte chauffée entre 67 et 70°C sert de réservoir d’énergie pour 
être transférée à l’eau du circuit sanitaire. 

Sa conception implique donc un circuit sanitaire et une cuve d’eau morte totalement séparés mais communiquant 
leurs calories, d’où l’utilisation d’un échangeur à plaques.  

La régulation de l’eau chaude sanitaire se fait par asservissement d’une pompe à vitesse variable sur le circuit eau 
morte permettant ainsi à l’heure actuelle de fournir une eau sanitaire en instantané entre 40°C et 55°C. 

 

 

Figure 1 : Circuit hydraulique du chauffe-eau 
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Figure 2 : Schémas de fonctionnement et vue extérieure du chauffe-eau 

Le niveau d’eau de la cuve interne est géré par un capteur de niveau possédant 2 flotteurs.  

Le premier (niveau bas) permet de contrôler le niveau d’eau dans la cuve grâce à la carte de contrôle. 

Ainsi lorsque le niveau est trop faible dans la cuve, l’ouverture de l’électrovanne d’alimentation est ouverte pour un 
remplissage automatique de la cuve. En cas de remplissage trop fréquent, par exemple en raison d’une fuite, une 
alarme est déclenchée pour alerter sur la fuite. 

Le second flotteur sert à bloquer l’approvisionnement en eau et grâce à la carte de contrôle, une alarme est activée 
et les résistances sont désactivées. L’utilisateur est ainsi averti du dysfonctionnement. 



 
N° ETPM-23/0088-V1 du 05 12 2023 

 

7 

 

 
 

Figure 3 : Schéma en coupe du chauffe-eau centré sur le capteur de niveau 

Dans le but d’économiser de l’énergie, le chauffe-eau possède 2 modes de chauffe de l’eau morte afin d’adapter au 
mieux la capacité d’eau sanitaire fournie, en fonction des besoins du foyer.  

Le premier mode appelé « Smart » chauffe l’eau morte à 45°C au fond de la cuve et à 67°C à sa surface, le second 
mode appelé « Heat+ » chauffe l’eau de toute la cuve à 70°C. 

Des fonctionnalités temporaires, appelées « dérogations », ont été ajoutées, celles-ci sont activables pour 
différentes durées prédéterminées : 

- Dérogation « Boost » : le chauffe-eau se met en mode Heat+. 

- Dérogation « Vacances » : les résistances du chauffe-eau sont désactivées tant que la température ne 

tombe pas en dessous de 15°C. 

- Dérogation « Économie d’eau » : le chauffe-eau diminue progressivement la température d’eau en sortie 

pour limiter la consommation d’eau dans la douche. 

3. CARACTERISTIQUES DE L’ECHANGEUR A PLAQUES 

3.1 Description 

L’échangeur SWEP est composé de 40 plaques. 

Ces plaques sont constituées en acier inoxydable 316/316L avec brasage en cuivre. 

Les certificats matières transmis par le fournisseur d’échangeur (SWEP) confirment la conformité des matériaux. 

Matière Taux de Chrome Taux de Carbone 

Acier inoxydable 316 17,2% 0,019% 

Acier inoxydable 316L 16,69% 0,024% 

Les caractéristiques dimensionnelles sont présentées dans le Tableau 1. 

Tableau 1 : Caractéristiques dimensionnelles 
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# 
Distance 

(En mm) 

Distance 

(En in) 

A 0,7 50 

B 0,12 1 

C 0,26 6 

D 1300 60 000 

E 73,5 2400 

F <5.00 30 

G  12600 3000 

Q  <0,20 1,5 

R  0,66 60 

E_1 <0,10 1,5 

La Figure 5 présente le schéma de conception de l’échangeur. 

 
Figure 4 : Schéma de conception de l’échangeur 

L’échangeur thermique à plaques brasées (BPHE) est un ensemble de plaques de circulation ondulés avec un 
matériau de remplissage entre chaque plaque. Pendant le brasage sous vide, le matériau de remplissage forme un 
joint de brasage à chaque point de contact entre les plaques, créant ainsi une circulation complexe. Le BPHE permet 
de rapprocher des fluides de températures différentes, séparés par des plaques de circulation permettant de 
transférer la chaleur d’un milieu à un autre de manière très efficace. Le concept est semblable à d’autres technologies 
de plaques et calandre, mais sans les joints et les pièces de calandre. 

3.2 Modes de défaillances 

Plusieurs risques de défaillance sont possibles, en particulier : 

- Obstruction par des dépôts 

- Percement de la paroi 
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4. FABRICATION ET CONTROLES 

4.1 Fabrication 

L’échangeur est fabriqué par la société SWEP. 

La société General Transmissions fabrique ce chauffe-eau depuis juin 2021. Il est actuellement commercialisé aux 
États-Unis. 

4.2 Contrôle 

Le chauffe-eau est certifié UL sur le plan sécurité électrique par l’organisme américain Underwriters Laboratories. 
Dans ce cadre, un contrôle de la traçabilité des composants est fait systématiquement lors des audits (4 par an) et 
les composants plastiques en contact avec l’eau sanitaire doivent être certifiés NSF. 

Les usines de SWEP sont toutes certifiées ISO 9001 (management de la qualité) et ISO 14001 (management 
environnemental). 

La société SWEP fabricant de l’échangeur a été auditée par la société ESSENCY et a permis de s’assurer des éléments 
suivants : 

- Un contrôle du certificat matière et par spectrométrie est effectué pour chaque réception de lot de matière 
première. 

- Un contrôle de l’épaisseur des plaques, du centrage et des fissures est effectué toutes les 1500 pièces 
fabriquées après le passage sur presse (soit environ 1 pièce par heure). Les plaques sont contrôlées 
visuellement à 100%. 

- En fin d’assemblage, un test de tenue en pression à 1,43 fois la pression maximale est réalisé sur tous leurs 
produits de la catégorie E. La fiche produit indiquant une tenue en pression de 16 bars à l’air, les produits 
sont donc testés à 100% à 22,88 bars confirmant la tenue à la pression de l’échangeur. Le certificat est joint 
en annexe. 

La société ESSENCY a réalisé : 

- Un test d’étanchéité de l’échangeur à l’air est réalisé à 1 bar côté eau « morte » et à 2 bar côté sanitaire. 
- Après l’assemblage complet du chauffe-eau, un test d’étanchéité à l’eau est effectué à 5-6 bar conformément 

au DTU 65.11. 

4.3 Contrôle de l'existence d'une fuite éventuelle 

ESSENCY a simulé 2 types de défauts sur le système complet dans l’objectif de vérifier la détection de fuite de 
manière automatique avec le déclenchement d’une alarme : 

 - Introduction d’eau morte vers l’eau sanitaire. 

- Introduction de l’eau sanitaire vers l’eau morte. 

Les résultats d’essais sont présentés en annexe et démontrent le caractère fonctionnel du système de détection de 
fuite. 

5. CONTEXTE SANITAIRE ET TECHNIQUE 

5.1 Arrêtés et réglementations applicables d’un point de vue sanitaire 

Le chauffe-eau entre dans le champ d’application de plusieurs réglementations : 

- Arrêté du 10 septembre 2021 relatif à la protection des réseaux d’adduction et de distribution d’eau destinée 
à la consommation humaine contre les pollutions par retours d’eau. Une présomption de conformité à 
l’article 4 de l’arrêté du 10 septembre 2021 est conférée par la norme NF EN 1717 selon l’avis relatif à 
l’application de l’arrêté du 10 septembre 2021. 

- Arrêté du 29 mai 1997 relatif aux matériaux et objets utilisés dans les installations fixes de production, de 
traitement et de distribution d'eau destinée à la consommation humaine. 

5.2 Analyse des risques de pollution selon la norme NF EN 1717 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044088162
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044088162
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Une analyse de risque selon la norme NF EN 1717 a été réalisée sur le chauffe-eau afin de déterminer sa conformité 
à la réglementation française (Figure 4). 

 

Figure 5 : Circuit hydraulique du chauffe-eau 

Trois zones potentielles de pollution sont identifiées sur le circuit hydraulique du chauffe-eau: 

1. L’alimentation de l’échangeur à plaques : Point n°1 

2. L’alimentation de la cuve : Point n°2 

3. L’échangeur à plaques : Point n°3 

Le risque de pollution du réseau d’eau potable sur le circuit hydraulique du chauffe-eau au niveau de l’échangeur à 
plaques est uniquement considéré dans cet ETPM (point n°3). 

L’eau contenue dans le circuit primaire intégrant la cuve, les canalisations vers l’échangeur à plaques, le circulateur 
et l’échangeur (côté primaire) est chauffée par 2 résistances électriques positionnées dans le ballon. En absence de 
soutirage de l’eau chaude sanitaire, des périodes de stagnation (pompe de circulation à l’arrêt côté primaire) et des 
températures d’eau mitigée peuvent être constatées. Ces conditions sont propices aux développements des 
légionelles. 

Par ailleurs, la présence d’une protection extérieure (capot) permet d’éviter l’introduction de polluants organique ou 
microbiologique par les évents du dispositif antipollution du ballon. 

La norme NF EN 1717 signale que « la stagnation de l’eau dans les réseaux peut conduire à une altération de la qualité 
de l’eau par une concentration accrue de substances dissoutes ou de substances en suspension, ou une croissance 
bactérienne ». 

L’eau présente dans la cuve et dans l’ensemble des canalisations raccordées à l’échangeur est donc être classée 
comme un fluide de catégorie 5 comme défini dans la norme NF EN 1717. 

Le tableau suivant résume les catégories des différents fluides présents dans le chauffe-eau et en contact avec des 
éléments de ce dernier. 

Zone identifiée 
à risque 

Configuration Catégorie 
des fluides* 

Point n°1 
Réseau EDCH 1 

Réseau eau chaude sanitaire 2 

Point n°2 
Réseau EDCH 1 

Circuit primaire CE 5 

Point n°3 
Réseau EDCH 1 

Circuit primaire CE 5 
*Catégorie des fluides définie selon la norme EN1717 
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Le dispositif préconisé selon la norme NF EN 1717 pour protéger d’une potentielle de pollution au niveau du point 
n°3 est un échangeur double paroi car présence d’un fluide de catégorie 5 (simple paroi suffisant jusqu’aux fluides 
de catégorie 3). 

Au niveau du point n°3 indiqué sur le circuit hydraulique, un échangeur à plaques simple paroi est installé. 

5.3 Exigences de l’Instruction technique N°235 – Cahier 1815 

L’instruction technique du CSTB (n°235 de décembre 1982 - Cahier 1815) définit les règles techniques à respecter 
sur les dispositifs de traitement thermique de l’eau potable. L’instruction propose certaines solutions type qui sont 
réputées satisfaire à la réglementation en fonction de la qualité d’eau et des configurations des installations. 

5.3.1 Qualité d’eau : Nature des fluides 

Plusieurs natures de fluides sont évoquées : 

- Fluide de type I : Installation mettant en œuvre un échange thermique entre un réseau d’eau potable 
et un fluide ne contenant strictement que des produits à usage alimentaire ou que des produits 
autorisés au titre de l’article 16.9 du Règlement sanitaire départemental type. 
 

- Fluide de type II : Installation mettant en œuvre un échange thermique entre un réseau d’eau potable 
et un fluide contenant des produits n’étant pas strictement d’usage alimentaire ou non autorisés au 
titre de l’article 16.9 du Règlement sanitaire départemental type. 

5.3.2 Configurations des installations 

Le principe de conception des dispositifs de traitement thermique est conditionné par la nature des 
fluides utilisés, la choix des matériaux et les modes de fonctionnement de ces dispositifs qui permettent 
de limiter les risques de détérioration ou d’éviter le mélange des différents fluides : 

- Dans le cas d’un fluide de type I, une simple paroi est acceptée pour des installations multifamiliales 
si 

• L’échangeur garantie au maximum les risques de détérioration (classe B) – Chap. 
1.1. 
ou 

• Le maintien d’une différence de pression est imposé en permanence au niveau de 
l’échangeur (PEau Potable>PFluide vecteur) - Chap. 1.2. 

De manière complémentaire, un contrôle de l’existence d’une fuite (Chap. 1.3) et la tenue à la pression 
de l’échangeur (Chap. 1.4) sont également requises. 

Dans le cas d’une installation unifamiliale, l’échangeur peut être en matériau traditionnel (Classe C) sans 
différence de pression imposée entre les fluides. La visualisation de la pression du circuit de fluide 
caloporteur sur un manomètre comportant l’indication d’une plage normale de fonctionnement est 
admise. En outre l’exigence sur la tenue à la pression est également demandée. 

- Dans le cas d’un fluide de type II, une double paroi ou double échange est à retenir. 

6. ANALYSES DES CONCEPTIONS PROPOSEES PAR ESSENCY 

La version en mode chauffage électrique décrite dans cette ETPM, basée sur la documentation technique fournie 
par ESSENCY, utilise uniquement de l’Eau Destinée à la Consommation Humaine (EDCH) pour le remplissage du 
ballon en eau morte, le fluide présent est donc de type I. 

Les éléments de justification fournis par ESSENCY concernant la nature du matériau de l’échangeur, l’existence d’une 
fuite éventuelle et de tenue en pression ne présentent pas d’incompatibilité à l’usage d’un échangeur en simple paroi 
dans le cas d’une installation multifamiliale. 

Dans le cas d’une application solaire, cette version devra utiliser de l’EDCH avec un fluide caloporteur conforme à 
l’arrêté du 14 janvier 2019 relatif aux conditions de mise sur le marché des produits introduits dans les installations 
utilisées pour le traitement des EDCH, le fluide présent serait donc de type I. Pour un usage multifamilial avec le 
principe de l’utilisation d’une simple paroi de l’échange, il conviendrait de respecter les impératifs de nature des 
matériaux ou de maintien de pression au niveau des fluides rappelés dans l’instruction technique. 
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Dans le cas d’une application thermodynamique, cette version utilisera de l’EDCH et un fluide caloporteur non 
conforme à l’arrêté du 14 janvier 2019 relatif aux conditions de mise sur le marché des produits introduits dans les 
installations utilisées pour le traitement des EDCH ou un fluide frigorigène, le fluide présent serait donc de type II. 
Le principe d’une double paroi ou d’un double échange serait donc à retenir. 

7. CONCLUSION 

L’échangeur de marque SWEP intégré dans le chauffe-eau ESSENCY présente les caractéristiques suivantes : 

- Nature des fluides présents pour l’échange thermique : EDCH et Fluide de type I 

- Type d’installation : Multifamilial 

- Matériaux de l’échangeur : Echangeur garantissant au maximum les risques de détérioration - Classe B 

L’échangeur est également testé en usine à une pression de 6 bar. 

Conformément à l’instruction technique du CSTB (n°235 de décembre 1982 - Cahier 1815), l’échangeur à plaques de 
marque SWEP simple paroi est donc admis pour le traitement thermique de l’EDCH dans le chauffe-eau ESSENCY. 

8. DOCUMENT NORMATIF 

NF EN 1717 (2001) : Protection contre la pollution de l'eau potable dans les réseaux intérieurs et exigences générales 
des dispositifs de protection contre la pollution par retour 
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9. ANNEXES
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