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1. Généralités

1.1 Objet et domaine d’application

Le présent document a pour objet de défi nir les dispo-
sitions minimales à respecter pour la mise en œuvre des 
fermetures certifi ées NF Fermetures. 

Dans un premier temps seront traités dans ce document 
les volets roulants (pose verticale uniquement), se décli-
nant en 3 familles de produits (neuf et rénovation) :

volet roulant rénovation (coffre aluminium) ; –

volet roulant traditionnel ; –

volet roulant bloc baie (coffre monté en usine ou sur  –
chantier sur la menuiserie).

1.2  Choix des fermetures 

Les fermetures devront bénéfi cier de la Marque NF Ferme-
tures

La certifi cation NF Fermetures atteste :

de la constance de la qualité des fabrications (contrôle  –
des matières premières, du processus de fabrication et 
des produits fi nis) ;

de la conformité aux normes en vigueur et aux règles de  –
certifi cation de la Marque.

Chaque fabricant titulaire de ce certifi cat NF Ferme-
tures fait suivre ses sites de production par le CSTB pour 
garantir le niveau de qualité de sa production.

Les fermetures certifi ées disposent d’une étiquette située 
à droite de la lame fi nale (vue de l’intérieur).

Les caractéristiques certifi ées par la Marque NF Ferme-
tures sont :

   V* Résistance au vent

   E* Endurance mécanique

   M* Manœuvre et fausses manœuvres

   C* Résistance au choc

   R  Comportement à l’ensoleillement

   O* Occultation

   S* Résistance à la corrosion

   ΔR* Résistance thermique

   Swf  Facteur solaire      

(*) : Désigne une performance établie à partir des normes 
européennes.

Les fermetures doivent répondre aux spécifi cations formu-
lées dans les documents du marché (classes de résis-
tance au vent). Compte tenu de la situation de l’ouvrage, 
le produit devra être au moins conforme aux recomman-
dations de résistance au vent décrites dans le DTU 34.2 
« Choix des fermetures pour baies équipées de fenêtres 
en fonction de leur exposition au vent».

1.3 Accessibilité

La position des organes de manœuvre devra respecter 
la réglementation en vigueur sur l’accessibilité pour les 
travaux neufs.

Les hauteurs des manœuvres de commande sont défi nies 
selon les schémas ci-contre.

Figure 1 – Manœuvre manuelle par treuil à manivelle
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Figure 2 – Manœuvre manuelle par sangle

Figure 3 – Manœuvre motorisée positionnement 
du point de commande

Pour les balcons, loggias et terrasses présentant une 
profondeur de plus de 60 cm, la largeur minimale de 
passage doit être de 0,80 m.

Passage libre : 800 mm

entre coulisses

Passage entre dormants

Figure 4 – Largeur du passage libre entre coulisses
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3.3 Prise de cotes

Le gros-œuvre doit être réceptionné par l’entreprise 
titulaire du marché selon les exigences mentionnées 
ci-avant.

Une prise de cotes des supports sera effectuée à chaque 
emplacement recevant une fermeture :

largeur entre tableaux en haut, au centre et en bas, à  –
l’intérieur et à l’extérieur du tableau ;

hauteur dessous linteau et dessus appui, à gauche, à  –
droite, au centre ;

mesure des diagonales pour les grandes largeurs. –

Prévoir la position de la sortie de manœuvre : cochonnet, 
traversée de dormant, support de la manœuvre, passage 
du câble d’alimentation, etc.

Dans le cas d’un cochonnet de largeur réduite, le passage 
nécessaire à la sortie de manœuvre sera vérifi é avec 
attention.

Figure 5 – Prises de cotes (vue intérieure)

2. Transport, manutention, stockage et 
phase chantier

2.1  Transport et manutention

Il convient d’assurer la protection des fermetures contre 
les chocs et les intempéries en cours de  transport et de 
manutention.

Dans le transport, le coffre sera placé en position hori-
zontale.

En cas de montage sur une menuiserie (bloc baie), le 
coffre sera transporté en position horizontale haute.

Le déchargement et la manutention doivent s’effectuer 
sans entraîner de :

rupture de composants ; –

déformation permanente pouvant nuire aux caractéristi- –
ques et au bon fonctionnement des fermetures ;

dégradation risquant d’affecter la géométrie et l’aspect  –
de la fermeture.

2.2 Stockage

Le stockage transitoire ou prolongé des fermetures doit 
être effectué le coffre en position horizontale. Des dispo-
sitifs appropriés permettant d’éviter le contact du coffre 
avec le sol seront mis en place. Ils seront stockés à l’abri 
des intempéries ainsi que des projections de ciment, 
plâtre, peinture, etc.  

En cas de montage sur une menuiserie, le coffre sera 
stocké en position horizontale haute.

2.3 Phase chantier

Pendant la phase chantier, les précautions nécessaires 
seront prises pour protéger les produits  

(Projections de ciment, plâtre, peinture, etc.).

3. État et réception des supports

3.1 État du support - Volet traditionnel et 
rénovation

Les travaux de gros-œuvre et la pose des menuiseries 
doivent être suffi samment avancés pour qu’il n’y ait pas, 
par la suite, de risque de détérioration ou de dépla-
cement de la fermeture. Les locaux et les baies doivent 
être dégagés et nettoyés. 

Dans tous les cas où des remises en état, raccords, 
ragréage, dressage etc. sont nécessaire, ils seront 
exécutés avant la prise de cotes. 

Les conditions d’exécution du gros-œuvre sont défi nies 
dans l’annexe commune « Caractéristiques dimension-
nelles des baies » NF DTU 20.1 

3.2  État du support – Volet sur menuiserie 
(bloc-baies)

Voir le cahier du CSTB 3521 juillet 2005 « Conditions géné-
rales de mise en œuvre en travaux neufs et sur dormants 
existants » et le DTU 36.5. 
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bouchon de
finition

fixation de face
coulisse avec chambre

coulisse sans chambre

mastic de finition

mastic de finition sur calage

Figure 8 – Fixation des coulisses

Les chevilles et fi xations seront choisies en fonction des 
supports. 

Dans le cas d’une pose sur l’isolation extérieure et retour 
de l’isolation sur le tableau, des dispositions de fi xation 
seront prises :

fi xations adaptés pour une reprise de fi xation sur le  –
gros-œuvre ;

mise en place d’un calage avant la pose de l’isolant. –

avant pose de l'isolant

mise en place d'un calage

Figure 9 – Isolation par l’extérieur : mise en place d’un calage

Il est essentiel de bien choisir le matériau de la cheville, 
afi n d’éviter les risques de corrosion électrolytique dus au 
contact de pièces de matières différentes. Les vis de fi xa-
tion devront être de grade 4.

Pour le volet roulant rénovation, les conditions de perméa-
bilité à l’air pour le calcul de la résistance thermique addi-
tionnelle peut nécessiter, dans certains cas, la mise en 
place d’un mastic périphérique entre les coulisses et le 
coffre/tableaux du gros-œuvre. Le plaquage de la lame 
fi nale sur son appui sera vérifi é. 

Les largeurs maximales d’interstices entre la fermeture 
et le gros oeuvre préconisées par le fabricant dans ses 
instructions d’installations seront respectées.

4. Fixations, calages et étanchéité

Les fi xations de la fermeture transmettent au gros-œuvre 
ou à la menuiserie les efforts appliqués au tablier résultant 
des actions du vent et de celles occasionnées par son 
fonctionnement.

Le poids propre de la fermeture est généralement reporté 
sur le gros-œuvre ou la menuiserie par l’intermédiaire des 
coulisses, des pattes de fi xation et des jambes de force.

Dans le cas de coulisses pré-percées en atelier, une vis 
sera mise en place à chaque trou.

En fonction du type de support (brique, pierre avec joint), 
d’autres trous pourront être réalisés dans la coulisse (le 
nombre de trous prévu d’usine sera alors respecté).

En cas de percement des coulisses sur chantier, une 
protection des profi lés d’étanchéité de coulisse sera 
adaptée. 

Pour les coulisses sans chambre, la tête de vis ne doit pas 
gêner le bon fonctionnement du volet (accrochage des 
extrémités de lames).

La fi xation de la coulisse sur tapée (dormant large) est 
validée dans le cadre des essais NF Fermetures  (nombre 
de vis, collage etc.).

Figure 6 – Fixation de la coulisse sur tapée

Pour rattraper les tolérances du gros-œuvre, un calage 
sera parfois nécessaire. Il sera mis en place au droit de 
la fi xation. 

Les vis de fi xation seront d’un diamètre minimal de 4 mm. 
Les fi xations (cas des chevilles nylon) ne seront jamais 
situées à moins de 35 mm de l’arête du gros-œuvre (béton 
brut sans enduit). 

35
 m

m

béton brut

Figure 7 – Distance minimale de la fi xation par rapport au 
bord en béton (cas des chevilles nylon)
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6. Types de pose

En aucun cas, les volets seront modifi és ou recoupés sur 
le chantier.

Pour les produits motorisés :

l’installation électrique doit être conforme à la Norme  –
NF C 15-100 ;

La norme NF C15100 précise entre autres : –

qu’une ligne électrique indépendante avec un dispo- -
sitif de sectionnement depuis la tableau est néces-
saire pour les équipements extérieurs,

que l’alimentation électrique, la puissance disponible,  -
la protection nécessaire, et le raccordement éventuel 
à la terre doivent être vérifi és.

les inverseurs doivent bénéfi cier de la Marque NF 012  – – 
Appareillage électrique domestique et analogue. Ils 
seront choisis selon les préconisations du fabricant ;

le câble d’alimentation électrique du moteur sera  –
protégé par une gaine au droit du passage dans le 
gros-œuvre.

La partie de câble entre le caisson et le gros-œuvre sera 
également protégée, dans le cas contraire le câble sera 
de qualité extérieure (cette disposition sera précisée dans 
la notice du fabricant).

Pour le volet rénovation caisson métallique, la mise en 
place d’une protection (passe câble) au droit du passage 
du câble d’alimentation et de la paroi du caisson sera véri-
fi ée.

Le personnel assurant le raccordement électrique sera 
titulaire de l’habilitation électrique « basse tension ».

6.1 Volet roulant rénovation 

Fixation sous linteau

En fonction du type de coffre, 
un espace entre le coffre 
et la menuiserie peut être 
nécessaire pour l'ouverture 
de la trappe de visite 

Figure 12 – Pose entre tableaux enroulement intérieur

Note : La norme EN 13125 précise que le fabricant de 
fermetures doit préciser dans sa notice les conditions de 
pose relatives aux interstices.

En cas de présence d’entrée d’air sur la menuiserie, seules 
des fermetures au plus de classe 4 de perméabilité à l’air 
pourront être installées.

5 Tolérances de pose

La tolérance de verticalité de la coulisse sera ± 2 mm au 
maximum.

L’angle de pose maximal des coulisses sur le plan hori-
zontal sera de ± 3° au maximum.

 
 

Figure 10 – Angle de pose, tolérance de verticalité 
des coulisses

Un fruit du tableau supérieur à 3° sera possible, 
si le système de volet roulant est prévu pour 

fonctionner avec ces angles.

Figure 11 – Fruit tableau vers l’extérieur, 
fruit tableau vers l’intérieur
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Ce mode de pose est réservé
au coffre spécifique adapté
pour recevoir un enduit

Précautions nécessaires
pour éviter la fissuration
de l'enduit.

Figure 14 – Pose entre tableaux enroulement extérieur 
enduit sur caisson

Dans le cas de volets roulants posés en façade et selon la 
dimension de l’appui, un arrêt de coulisse peut être néces-
saire en partie basse afi n d’assurer les performances du 
produit en matière d’occultation, de dissuasion à l’effrac-
tion, et vis-à-vis, de la perméabilité à l’air.

 

(selon dimensions)
fixation du coffre

sans pièce d'appui
variante

ou profil continu (occultation et
Prévoir arrêt bas de coulisse

perméabilité à l'air)

Figure 13 – Pose en façade enroulement extérieur
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Manoeuvre en fouille

Manoeuvre standard

angle d'ouverture

angle d'ouverture

50 mm Maxi

Figure 16 – Pose en tableau : manœuvre en fouille, 
manœuvre standard

angle d'attaque prévu
par le fabricant

Figure 15 – Coupe verticale : treuil à manivelle
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Manoeuvre en fouille

Manoeuvre standard

Figure 18 – Pose en tableau : manœuvre en fouille, manœu-
vre standard

Figure 17 – Coupe verticale : sangle
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l'étanchéité à l'air sera traitée
au passage de la sortie de
de la manoeuvre

La fixation de la sortie de
coffre sera adaptée 
au support

elacitrev epuoCelacitrev epuoC
Enroulement intérieur Enroulement extérieur

Figure 21 – Coffre tunnel : manœuvre par treuil à manivelle

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 22 – Manœuvre par sangle

 6.2 Volet roulant traditionnel

(Traditionnel et traditionnel dans coffre tunnel maçonné)

coupe verticale coupe verticale
volet auto portantpose avec jambe de force

Figure 19 – Traditionnel : manœuvre par treuil à manivelle

 Pose avec jambe de force
coupe verticale coupe verticale

volet auto portant

Figure 20 – Manœuvre par sangle
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Pose en neuf
Coupe verticale

Pose en rénovation
Coupe verticale

Figure 24 – Bloc-baie : manœuvre par treuil à manivelle

Pose en neuf
Coupe verticale

Pose en rénovation
Coupe verticale

Figure 25 – Bloc-baie : manœuvre par sangle

6.3 Volet roulant bloc-baie (coffre PVC ou Alu 
monté sur menuiserie)  

Le bloc-baie désigne deux cas de pose :

montage du coffre sur menuiserie en atelier ;

montage du coffre sur menuiserie sur chantier.

Les coffres de grande dimension ou de masse importante 
pourront être montés sur la menuiserie sur le chantier. Un 
montage à blanc aura été préalablement réalisé en atelier, 
les coulisses seront livrées fi xées sur le cadre dormant de 
la menuiserie.

Le complexe d’isolation ne prendra pas appui sur le 
coffre. 

La certifi cation NF CSTB Blocs-Baies ne prend en compte 
que le cas de montage du coffre sur la menuiserie en 
atelier.
Si le coffre possède une console intermédiaire, une fi xa-
tion au gros-œuvre pourra se faire par l’intermédiaire de 
cette dernière. Dans le cas contraire, la fi xation aux extré-
mités de la traverse supérieure sera doublée. 

COFFRE DE VOLET ROULANT

Figure 23 – Fixation d’un bloc baie
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7. Documents de référence

Règles de certifi cation NF 202 en vigueur.

NF EN 13659 – Fermetures pour baies équipées de fenê-
tres – Exigences de performance y compris la sécurité.

FD P 25-202 – DTU 34.2 – Choix des fermetures pour 
baies équipées de fenêtres en fonction de leur exposition 
au vent.

Cahier du CSTB 3521, juillet 2005, Conditions générales 
de mise en œuvre des menuiseries PVC en travaux neufs 
et sur dormants existants.

NF DTU 20.1 – Ouvrages en maçonnerie de petits 
éléments – Parois et murs.

NF EN 13125 – Résistance thermique additionnelle – Attri-
bution d’une classe de perméabilité à l’air à un produit.

NF DTU 36.5 – P1.1 – Mise en œuvre des fenêtres et 
portes extérieures.

NF DTU 36.5 – P1.2 – Mise en œuvre des fenêtres et 
portes extérieures.

NF DTU 36.5 – P2 – Mise en œuvre des fenêtres et portes 
extérieures.

Arrêté du 30 novembre 2007 modifi ant l’arrêté du 
1er août 2006 fi xant les dispositions prises pour l’applica-
tion des articles R. 111-19 à R. 111-19-3 et R. 111-19-6 
du code de la construction et de l’habitation relatives à 
l’accessibilité aux personnes handicapées des établisse-
ments recevant du public et des installations ouvertes au 
public lors de leur construction ou de leur création Acces-
sibilité des personnes handicapées

NF EN 1670 – Quincaillerie pour le bâtiment – Résistance 
à la corrosion.

NF C 15-100 – Installations électriques à basse tension.
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